WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO TURYSTYCZNE AGAMAX

Biuro Turystyczne AGAMAX posiada Zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Po§rednikow Turystycznych Wojewody
Slaskiego NR 520. Jest ubezpieczone w SIGNAL IDUNA Gwarancja Ubezpieczeniowa Turystyczna nr M 178291 .

I ZAWARCIE UMOWY

Przed zawarciem umowy w imprezie zagranicznej lub krajowej uczestnik winien zapozna¢ sig z niniejszymi warunkami oraz programem

imprezy, ktora jest integralna czgs$cia umowy.
2. Zawarcie umowy nastgpuje przez podpisanie osobiscie lub przez pelnomocnika druku ,,Zgloszenie — Umowa”. Od 0sob niepelnoletnich
wymagana jest zgoda opiekundw na udzial w imprezie oraz ztozenia wymaganych danych i dokumentéw uczestnika.
Uczestnikiem imprezy jest podpisujaca/y zgloszenie oraz osoby objete zgtoszeniem za ktdre podpisujacy bierze pelna odpowiedzialnosé.
W chwili podpisania umowy uczestnik wptaca pierwsza rat¢ w wysokosci 30 % ceny imprezy. Biuro okresla termin pozostatych rat.
5. Nie dokonanie w ustalonym terminie wptat lub niedostarczenie dokumentoéw stanowi podstawg do rozwiazania umowy i wigze si¢ z prawem
potracenia poniesionych kosztéw manipulacyjnych do wysokosci okreslonej warunkami.
W przypadku zmiany nazwiska, adresu zamieszkania, wymiany paszportu itp. Uczestnik zobowiazany jest powiadomié¢ o tym Biuro.
7. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzja wladz panstwowych, dzialanie sity wyzszej, brak

wymaganego minimum uczestnikow itp.) bez ponoszenia kosztow. Uczestnikowi / nabywcey nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie.
I  REZYGNACJA ZIMPREZY
1. Uczestnik ma prawo zrezygnowania z udzialu w imprezie, sktadajac o§wiadczenie, wytacznie w formie pisemnej. Za datg rezygnacji

przyjmuje si¢ dzien jej wptywu do Biura.
2. Uczestnikowi przystuguje zwrot pelnej wplaty jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ wzigcia udziatu w imprezie nastgpuje z przyczyn lezacych po

stronie Biura nalezy do nich:
a) zmiana istotnych warunkéw umowy (termin, cena, miejsce, standard zakwaterowania, Srodek transportu, trasa wycieczki)
b) rezygnacja z tych przyczyn moze nastapi¢ w ciagu 3 dni po otrzymaniu z Biura pisemnego zawiadomienia. Brak odpowiedzi

W tym terminie uwaza sig¢ za akceptacj¢ zmienionych warunkach umowy.
3. W przypadku rezygnacji z nastgpujacych przyczyn nie lezacych po stronie Biura jak np.:
a) odmowa wydania wizy, brak dokumentoéw do przekroczenia granicy np.: wiz, paszportu, za§wiadczenia o szczepieniu itp.
b) niedotrzymanie przez uczestnika okreslonych w umowie terminéw (nie przybycie na zbiorke) przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem

transportu), choroba i inne przypadki losowe.
¢) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.
4. Biuro dokonuje do wysokosci poniesionych kosztow nastgpujacych potracen z ceny imprezy:
a) oplata manipulacyjna w wysokosci 100 PLN jezeli rezygnacja nastapita do 50 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
b) Koszt wiz i wizowania w catym okresie od 50 dnia przed data rozpoczgcia imprezy oraz dodatkowo:
» 10 % ceny imprezy przy rezygnacji od 50 do 30 dnia wylacznie przed data rozpoczgcia imprezy.
» 40 % ceny imprezy przy rezygnacji od 30 do 7 dnia wylacznie przed data rozpoczgcia imprezy.
» 60 % ceny imprezy lecz nie mniej niz poniesione przez Biuro kosztow przy rezygnacji w ciagu 10 dni przed rozpoczgciem imprezy
» 100 % ceny imprezy w terminie krotszym niz 7 dni przed data rozpoczecia imprezy (dotyczy rowniez sytuacji, gdy uczestnik wyjezdzajacy

srodkiem transportu organizowanym we wlasnym zakresie nie zgtosit si¢ do przedstawiciela Biura w miejscu realizacji imprezy).
5. Powyzsze kwoty moga by¢ zwigkszone o wysokos$¢ faktyczng poniesionych przez Biuro kosztoéw wynikajacych z uméw z kontrahentem.
III UBEZPIECZENIA
1. Uczestnicy ubezpieczeni sa na podstawie polisy ubezpieczeniowej SIGNAL IDUNA
2. Umowa ubezpieczenia obejmuje zdarzenia na terenie kraju i zagranica.
a) nastgpstwa nieszczgSliwych wypadkéw (NW —7000 PLN )
b) migdzynarodowe koszty leczenia (KL —10 000 E) . Ubezpieczenie obejmuje czas dojazdu autokarem i pobyt poza granicami kraju.

Wizyty lekarskie,badania lekarskie, pobyt w szpitalu, leczenie stomatologiczne do 150 E ,transport chorego karetka,transport chorego

do kraju,transport zwtok ubezpieczonego do kraju.
¢) Ubezpieczenie bagazu podréznego ( BP- 800 PLN )
3. Ubezpieczenie imprez turystycznych dla osob dorostych ( NWI i NWS 3000 PLN )
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Ubezpieczenie imprez turystycznych szkolnych 2-3 dniowych na terenie kraju (NWIi NWS 2000 PLN)
Koszt ubezpieczenia podany jest w umowie- zleceniu ktora jest integralng czgsécia niniejszych warunkow ubezpieczeniowych. Przy
zgloszeniu do ubezpieczenia nalezy poda¢: imi¢ i nazwisko, datg urodzenia, miejsce zamieszkania, nr pesel.
6. Kazdy uczestnik moze dokona¢ indywidualnie dodatkowego ubezpieczenia z tytutu rezygnacji z imprezy.

IV REALIZACJA UMOWY - REKLAMACIJE

1. Uczestnik zobowiazany jest posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy RP lub zameldowania na terenie RP.

2. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania polecen pilota, regulamindéw innych przepisow obowiazujacych w miejscu pobytu oraz polskich
i zagranicznych przepisoéw celno — dewizowych, w szczegolnosci jest zobowiazany do przestrzegania zakazu palenia wyrobow tytoniowych i
naduzywania alkoholu w §rodkach lokomocji (autokar, samolot, pociag). Nie stosowanie si¢ do powyzszych zakazow, a takze utrudnianie
realizacji programu imprezy skutkiem natychmiastowym jest wykluczenie z uczestnictwa w imprezie. Wszelkie koszty z tego rodzaju
rozwigzan imprezy ponosi uczestnik. Kwoty wplacone na rzecz Biura nie podlegaja zwrotowi.

3. Pilot zapewnia uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jako$¢ $wiadczen i przyjmuje od uczestnikow reklamacje i usuwa
ich przyczyny.

4. Kazdy uczestnik odpowiada za szkody powstale z jego winy i ma obowiazek zaptaci¢ w miejscu ich powstania z whasnych srodkow. Za
szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

5. Biuro nie odpowiada za bizuterig, aparaty fotograficzne, kamery oraz inne przedmioty pozostawione przez uczestnika w hotelu.

6. Biuro nie odpowiada za niedociagnigcia w imprezie wynikle z przyczyn od niego niezaleznych np. dziatania sit wyzszych (warunki
atmosferyczne, decyzje panstwowe) lub zawinione przez uczestnikdw nie moga by¢ przedmiotem roszczen ze strony uczestnikow.

7. Biuro nie dokonuje zwrotu warto$ci $wiadczen, ktore nie zostaly w petni wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie uczestnika np.:
rezygnacja z czgsci lub catosci programu, spdznienia si¢ na miejsce zbiorki, skrocenie pobytu itp.

8. Reklamacje dotyczace umowy programu mozna zgtosi¢ wytacznie w formie pisemnej w ciagu 14 dni od daty zakoniczenia imprezy.

9. Biuro ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.

10. Biuro ma obowiazek zwrotu czg¢sci lub catosci wplaty uczestnika w ciagu 30 dni od daty rezygnacji lub daty uznania reklamacji. Od zwrotu
kwot nie przystuguja odsetki.

11. Wszystkie spory mogace wynika¢ w zwiazku z realizacja umowy podlegaja rozstrzygnigciu przez wilasciwy krajowy Sad Rejonowy zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego Ustawy o Ustugach Turystycznych oraz innymi obowiazujacymi przepisami prawnymi.
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